
 
Правила по передаче данных в единую информационную систему электронных путевок  
 
 

1. Терминология 
 

             Единая информационная система электронных путевок далее ЕИС «Электронная путевка» 
 
 

2. Обоснование для передачи данных 
 
Согласно Федеральному закону № 132 от 24.11.1996 года «Об основах туристской 

деятельности в Российской Федерации», правилам функционирования Единой информационной 
системы электронных путевок, утвержденных Постановлением № 417 от 18.03.2023 года, 
Туроператор обязан передавать сведения о путевке в ЕИС Электронная путевка.  
 
 

3. Что передается в ЕИС «Электронная путевка» 
 

В EИС «Электронная путевка» передаются данные о туристском продукте (комплексе услуг 
по перевозке и размещению, оказываемых за общую цену по договору о реализации туристского 
продукта), т.е. путевка должна содержать проживание (минимум 1 ночь) и перевозку из страны 
(места) постоянного проживания (жительства) в страну (место) временного пребывания. 
 

Передаваемые данные: 
a. номер и дату договора заключенного с туристом (включая если заказчик является 

участником тура); 
b. стоимость туристского продукта, указанную в договоре с туристом; 
c. информацию о заказчике тура; 
d. данные агентства заключившего договор у туристом (название, ИНН); 
e. персональные данные туристов, указанные при бронировании; 
f. информацию о датах поездки;   
g. сведения о авиаперелете, наземном обслуживании и дополнительных услугах, 

указанных в заявке. 
 
Турагент обязан предоставить Туроператору информацию, указанную в пунктах a, b, c. 
 

4. Срок передачи турагентом требуемой информации  
 

Согласно п. 17 правил функционирования ЕИС «Электронный путевок», утвержденных 
Постановлением № 417 от 18.03.2023 года, Турагент обязан направить Туроператору уведомление 
о заключении договора, содержащее сведения, указанные в п. 2 настоящей памятке, в течение 5 
рабочих дней после заключения договора о реализации туристских услуг,  

но:  
- не позднее 10 го числа месяца следующего за истекшим месяцем; 
или: 
-  не позднее 3 рабочих дней до дня вылета. 

 
В случае непоступления в установленных срок данных от Турагента, Туроператор оставляет 

за собой право сформировать данные для отправки на основе имеющейся у него информации. 



 
5. Способ передачи требуемых данных от агентства туроператору 

 
Передача требуемых данных возможна в Личном кабинете Турагента после подтверждения тура, 
через кнопку "Электронная путевка", которая располагается на форме заявки. Кликнув на кнопку, 
откроется форма передачи данных. Поля отмеченные знаком звездочка «*» являются 
обязательными для заполнения.  
Обращаем внимание, что другие способы передачи данных на текущий момент не предусмотрены. 
 
 

6.  Условия и срок передачи информации Туроператором в ЕИС «Электронная путевка» 
 

Туроператор передает данные только о подтвержденных и оплаченных путевках не 
позднее 15- го числа месяца, следующего за месяцем, в котором заключен договор с туристом о 
реализации туристского продукта, но не позднее 24 часов до вылета. 
 

7. Изменения в данных, полученных от Турагентов 
 
В случае необходимости внесения изменений в предоставленные ранее Турагентом 

данные, а также в случае расторжения договора о реализации туристского продукта, Турагент 
направляет Туроператору информацию о соответствующих изменениях/расторжении договора в 
сроки, указанные в п. 3 настоящей памятки, а именно в течение 5 рабочих дней с момента внесения 
изменений/расторжения  

но:  
- не позднее 10 го числа месяца следующего за истекшим месяцем; 
или: 
-  не позднее 3 рабочих дней до дня вылета. 

 
Обращаем Ваше внимание, после изменения статуса договора на «исполнен» - изменение 

данных не допускается! 
 

8. Получение номера электронной путевки и кодов авторизации 
 

После отправки данных по заявке в систему ЕИС «Электронная путевка» Туроператор в 
течение 24 часов получает идентификационный номер электронной путевки и коды авторизации - 
эти данные будут отражены в заявке в Личном кабинете Турагента (кнопка "Электронная путевка" 
на форме заявки). 
 
  Предоставленные данные из Личного кабинета необходимо предоставить туристу, 
используя их турист может ознакомиться с данными электронной путевки по ссылке:  
https://eputevka.tourism.gov.ru/lk/traveler/login/  
 

9. Ответственность 

               Турагент обязуется получить письменное согласие Заказчика и туристов на передачу 
Туроператором персональных данных Заказчика и туристов в единую информационную систему 
электронных путевок в целях исполнения требований ФЗ № 132 от 24.11.1996 г. «Об основах 

https://eputevka.tourism.gov.ru/lk/traveler/login/


 
туристской деятельности в Российской Федерации», Правил функционирования единой 
информационной системы электронных путевок» утвержденных Постановлением Правительства 
РФ от 18.03.2023 г. № 417.  

Турагент обязан передавать данные указанные в п. 3 в соответствии со сроками указанными 
в п. 4. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Турагентом обязательств по 
направлению Туроператору уведомления, Туроператор в одностороннем порядке вправе передать 
данные, сформированные на основе имеющейся у него информации.  


